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Más de 15 años trabajando por la prevención de 
riesgos laborales en el entorno industrial, me han 

llevado a comprender que los cambios 
trascendentes requieren acciones diferentes y que 
es el ser humano como protagonista, quien siempre 

merecerá nuestra mayor dedicación para que día 
tras día regrese íntegro, sano y seguro a casa. 
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1. Breve introducción a las ciencias del 
comportamiento

2. Jerarquía y ciencias

3. Aplicaciones

NUESTRA RUTA DE NAVEGACIÓN

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES



Entendiendo el comportamiento humano…

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

Tenemos un Sistema dual de 
pensamiento.

Tomamos atajos 
(sesgos y 

heurísticos)

Otros toman 
decisiones por 

nosotros

Nos gusta lo 
novedoso

Buscamos 
gratificación 

inmediata

El qué dirán nos 
importa

Las creencias 
influyen

Los contextos 
influyen

Quienes nos rodean 
nos definen



Entendiendo el comportamiento humano…
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JERARQUÍA DE CONTROLES

Teoría clásica… somos racionales

Psicología comportamental… El 
comportamiento se ve influenciado por 

actitudes, creencias, metas y emociones.



Buscan entender cómo las personas tomamos decisiones y cómo se puede influir en ellas, sin coartar la 
libertad. Las ciencias del comportamiento nos permiten entender qué direcciona nuestro 
comportamiento, qué hacemos, por qué lo hacemos y cómo podemos cambiar.

Las ciencias del comportamiento en términos sencillos

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

¿Para qué sirven las ciencias del comportamiento?
•Entender los comportamientos individuales y colectivos
•Diseñar contextos e influir en el cambio de comportamiento.
•Sirven de puente en el abismo

Intención Resultado

Psicología y Neurociencia: 
Entender los mecanismos 

del cerebro

Economía:
Decisiones frente a 

recursos escasos 

Diseño:
Simplificar el mundo

Analítica
Facilitar decisiones 

a partir de datos



Cómo abordar los cambios de comportamiento de manera diferente

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

TODO ES UN PROBLEMA DE DISEÑO…
“Mi mantra es que, si quiere que la gente logre algún objetivo, hágaselo 

fácil…Diseñe ambientes en los cuales sea más  fácil escoger lo que es 
mejor para la sociedad y las personas”

(Richard Thaler, Nobel de Economía)

Strategies (makeit.tools)

https://www.makeit.tools/strategies


LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

Jerarquía y ciencias

Es lo más efectivo, pero a su 
vez lo más complejo

Es aquí donde las ciencias del 
comportamiento entran a jugar un 

papel clave para abordar la 
Seguridad y Salud de modos 

distintos, dinámicos, disruptivos,
medibles y escalables en el tiempo.

Intervenciones ConCiencia
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Experiencias que transforman: Aplicaciones



LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

Experiencias que transforman: Aplicaciones



LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

Experiencias que transforman: Aplicaciones

Pesar el morral de 
mantenimiento para control 

del sobrepeso y así evitar 
lesiones osteomusculares
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Experiencias que transforman: Aplicaciones

Propuesta de intervención para incrementar el uso de 
cebras o cruces peatonales

Formación y entrenamiento en seguridad, basados en 
la experiencia y elementos activadores de consciencia



LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA 
JERARQUÍA DE CONTROLES

Cifras que hablan de una experiencia sostenida en el tiempo

NUESTRA META:

CERO ACCIDENTES.

¿POSIBILIDADES?

TODAS. Porque donde hay un ser 
humano hay un POTENCIAL DE 

CAMBIO

!Somos prevención, 
bienestar y vida!



!GRACIAS¡

Ellos son mi equipo y sin ellos nada de esto sería posible. 

Nathalia GuzmánBehavior.consultant01@gmail.com (604) 3143300686



“LOS CAMBIOS TRASCENDENTES 
REQUIEREN ACCIONES 

DIFERENTES”.
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